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RESOLUCAO N° 025 de 19 de Outubro de 2015

Regulamenta a Lel Municipal n°
1.457, de 9 de julho de 2014, que
cria a Ouvidoria do Poder
Legislativo do Municipio de
® Primavera do Leste.

A CAMARA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DO LESTE,
ESTADO DE MATO GROSSO APROVOU E O PRESIDENTE PROMULGA
A SEGUINTE RESOLUGAO:

Art. 1° - Esta resolugfo disciplina a organizagdo € O
funcionamento da Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de Primavera
do Leste.

SECAO 1
e DA COMPETENCIA

Art. 2° - Compete a Ouvidoria:

I — receber denuncias, reclamagoes € representagdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis da
Camara Municipal de Primavera do Leste.

_ Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e
pedidos de informagdo sobre as atividades do Poder Legislativo;
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III - diligenciar junto as unidades administrativas competentes,

T~

para que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagoes
mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes €
providéncias adotadas pela a Presidéncia da CAmara Municipal, excepcionados
os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias
a partir de sua intervengéo e dos resultados alcangados;

V - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de
suas atividades, bem como, permanentemente, 0s servicos da Ouvidoria do
Poder Legislativo, junto ao publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e
ciéncia dos resultados alcancados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos
sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadéo perante o
Poder Legislativo;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagao
relativa as dentncias, reclamagdes e sugestoes recebidas;

Art. 3° - O Ouvidor tem amplos poderes para diligenciar junto as
unidades administrativas competentes da Camara Municipal, para que prestem
informacdes e esclarecimentos a respeito das comunica¢des mencionadas no
inciso II, do artigo 2° desta Resolugdo, devendo as informagdes por ele
solicitadas, serem prestadas em quinze dias, sob pena de responsabilidade do
servidor faltoso.

Paragrafo Unico - A intervengéo do Ouvidor ndo suspendera ou
interrompera quaisquer prazos administrativos.
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SECAO II
DO ACESSO AOS SERVICOS DA OUVIDORIA

Art. 4° - Os contatos dos cidaddos com a Ouvidoria poderdo ser
feitos pessoalmente, por telefone, internet, carta, etc., cabendo aos agentes da
Ouvidoria efetuarem os registros por meio eletrénico ou manual.

Art. 5° - As denuncias deverdo ser encaminhadas diretamente ao
Ouvidor da Camara Municipal ou ao funcionario da Ouvidoria por ele
designado, para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

SECAO III
DO TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

Art. 6° - Recebidas as ocorréncias o Ouvidor as selecionara e as
encaminharéd ao Diretor Geral, com copia ao Presidente da Cémara e/ou as
demais autoridades as informacdes recebidas ou geradas no ambito da
Ouvidoria, bem como autorizar a abertura de procedimentos para apuracdo dos
fatos que chegarem ao seu conhecimento.

Art. 7° - Caberdo as autoridades:

a) no caso de denuncias e reclamagdes: checar a veracidade dos
fatos e suas circunstancias, levando-os ao conhecimento da autoridade
competente para corrigi-los;

b) no caso de sugestdes: encaminhé-las as autoridades
competentes para estudo ou justificagdo da impossibilidade de sua adogéo;

¢) no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes;

d) no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos €
admirados do trabalho, levando-os ao conhecimento das autoridades
responséveis pelos servigos elogiados.

www.camarapva.mt.gov.br

300 . Bairro Primavera II . CEP 78850 000
te . MT | Tel.: (66) 3498 3590 e 3498 1734

imavera;
5 do Les




CAMARA MUNICIPAL DE

PRIMAVERA DO LESTE

| 1 | 51 Camara Municips PvdagluleMﬂ

O Legislativo mais perto de vocé! conas B ‘
(S 9

0> <@

Art. 8 - O documento que gerar o registro de qualquer
ocorréncia sera arquivado em pasta individual, numerada e rubricada pelo
servidor responséavel e permanecerd em escaninho proprio até o desfecho final,
com ou sem resposta ao municipe.

Paragrafo Unico - Sempre que a ocorréncia contiver identifica¢do
completa do reclamante a Ouvidoria devera realizar a notificagdo do seu
desfecho final, procedendo-se em seguida ao arquivamento do feito.

SECAO IV
DAS DILIGENCIAS

Art. 9° - Sempre que seja necessario e imprescindivel a solucdo

- da ocorréncia, servidor ou servidores da Ouvidoria poderdo efetuar diligéncias

externas, tais como visitas, vistorias, pesquisas, analises, etc., e da diligéncia
efetuada fara, obrigatoriamente, relatorio circunstanciado.

Art. 10 - Em reparticdes publicas municipais os agentes em
diligéncias deverdo sempre se apresentar ao respectivo Secretario ou ao Chefe
de Divisdo ou Departamento ou na falta destes, ao responsavel pela Unidade,
identificando-se e informando o motivo de sua presenga, para que em conjunto
possa desempenhar a tarefa a que tenha sido designado.

SECAOV
DO SISTEMA INFORMATIZADO

Art. 11 - A Ouvidoria adotara sistema informatizado no prazo de
90 (noventa) dias, a conta da publicagdo desta norma, para o recebimento e
acompanhamento de ocorréncias, com terminais de acesso que operardo em rede
com acesso controlado mediante uso de senha propria.
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Art. 12 - Todas as ocorréncias registradas serfio submetidas a
apreciagiio do Ouvidor que deliberara sobre as providéncias cabiveis a espécie.

SECAO VI
PEDIDOS DE INFORMACOES, PRAZOS E COBRANCA DE
RESPOSTAS

Art. 13 - Sempre que a Ouvidoria tratar com os demais 0rgéos
municipais, enviard pedidos de explicagdes, documentos etc., assinalando o
prazo de resposta em até 15 (quinze) dias.

§ 1° - Ultrapassado o prazo estabelecido no caput deste artigo,
sera feita cobranca de resposta, sempre por escrito, por meio de Comunicagéo

- Interna.

§ 2° - No sendo atendido o pedido injustificadamente, 0 mesmo
serd encaminhado ao superior hierarquico, do servidor responsavel pelo néo
atendimento e, caso este também deixe de atender no prazo assinalado no caput
deste artigo, o Ouvidor Geral encaminhard comunicagéo do fato, ao Presidente
da Cdmara Municipal.

SECAO VII
DAS COMUNICACOES AO PRESIDENTE DO LEGISLATIVO

Art. 14 - Trimestralmente o Ouvidor encaminhara ao Presidente
da Camara Municipal, relatério circunstanciado das ocorréncias abertas e
encerradas no periodo.

Art. 15 - Quando se tratar de fato que configurar infragdes
disciplinares, civis ou penais, o Ouvidor Geral enviard ao Presidente da Camara
Municipal a pasta contendo os documentos, diligéncias e conclusdo, para
conhecimento e deliberagdo.
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SECAO VIII
DA INFORMACAO AO MUNICIPE

Art. 16 - Todo cidaddo que procurar a Ouvidoria devera obter
uma resposta, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias.

Art. 17 - As respostas deverdo ser protocolizadas.

Art. 18 - Quando o assunto for de menor complexidade a
resposta podera ser dada por telefone, mas antes de relatar qualquer dado sobre o
assunto indagado, o agente da Ouvidoria devera obter a qualificagdo completa
do solicitante, para certificar-se de que esta falando com a mesma pessoa que fez

a reclamagdo, resguardando-se dessa forma o sigilo, nos termos do artigo 5°,
- inciso X, Constitui¢do Federal.

Art. 19 - As respostas também poderdo ser enviadas por e-mail,

valendo, nestes casos, os controles proprios de confirmagdo de envio e
recebimento dos mesmos.

Art. 20 - Apds o encerramento das ocorréncias o Ouvidor dara
por encerrado o processo, devendo toda documentagéo ser arquivada.

SECAO IX
DA DIVULGACAO DE ATIVIDADES E DAS DISPOSICOES GERAIS
DA DIVULGACAO

Art. 21 - A Ouvidoria divulgara, os dados gerais dos
atendimentos prestados no sitio eletrénico da Camara Municipal.

Art. 22 - A divulgagdo abrangera os seguintes dados gerais:
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I — o ntimero total das demandas recebidas no més e o acumulado

dos meses antecedentes;

Il — o movimento das demandas recebidas por més e acumulado,

com o nimero de solicitagdes registradas;

III — 0 movimento das demandas por categorias, com 0 numero
de solicitacdes definidas como: reclamagdes, sugestoes, consultas e elogios;

IV — o movimento das demandas por meio de acesso, com 0
ntmero de contatos realizados pessoalmente, através de e-mail, por telefone, fax
e carta,

V — os encaminhamentos adotados.

Art. 23 — A presente Resolug#o, entrard em vigor na data de sua
publicagio.

Camara Municipal de Primavera do Leste — MT.,
Em 19 de Outubro de 2015.
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