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INDICAÇÃO 

 

Autor: Vereadora Mariana Carvalho. 

 

Senhor Presidente, 
Senhores Vereadores e Vereadoras, 

 

Respaldados nas diretrizes do Regimento Interno vigente desta Augusta Casa de Leis, pelo 
presente, requeiro que após apreço do soberano Plenário, seja dado conhecimento da presente Indicação 

ao Chefe do Executivo Municipal, com cópia à Secretaria Municipal de Saúde, a solicitação para 

instalação de telefones fixos em todos os ESF (Estratégia Saúde da Família) do município. 
 

JUSTIFICATIVA: 
 

        Os ESF desempenham papel fundamental na Atenção Primária à Saúde, sendo responsáveis por 

grande parte dos atendimentos preventivos e de acompanhamento da população. Nessas unidades, a 

comunicação rápida e eficiente é essencial para o agendamento e remarcação de consultas, orientações 

sobre horários de atendimento, esclarecimento de dúvidas e suporte em situações de urgência. 

 

         Atualmente, a ausência de linhas fixas institucionais em diversas unidades dificulta o contato 

entre usuários e profissionais, prejudicando o acesso e a resolutividade dos serviços. Essa limitação 

afeta especialmente idosos, pessoas sem acesso à internet móvel e famílias que dependem do telefone 

como meio principal de comunicação. 

         A instalação de telefones fixos proporcionará um canal direto e estável de comunicação, 

garantindo que as informações sejam transmitidas de forma clara e segura. Além disso, permitirá que 

as equipes realizem lembretes de consultas e orientações, reduzindo faltas e melhorando o 

aproveitamento da agenda dos profissionais. 

         Trata-se de uma medida simples, de baixo custo e que trará grande impacto positivo para a 

eficiência da rede de saúde e para a satisfação dos usuários. Com essa melhoria, a população terá mais 

facilidade de acesso às unidades e as equipes poderão desempenhar seu trabalho com mais agilidade e 

organização. 

 

 

 

Sala das Sessões, 12 de Agosto de 2025. 

 
 

 

__________________________________ 

MARIANA CARVALHO 

VEREADORA (PL) 
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