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INDICAGAO
Autor: Lucas Telles dos Passos.

Senhor Presidente e Senhores Vereadores e Vereadoras,

Respaldado nas diretrizes do Regimento Interno vigente desta nobre casa
de leis, pelo presente, requeiro que apds apreso do soberano plenario, seja dado
conhecimento da presente indicacdo ao Chefe do Executivo Municipal, com cépia a
Secretaria Municipal de Salde e a Secretaria de Assisténcia Social, que seja criado um
canal de atendimento exclusivo por WhatsApp e ligacdo telefonica, destinado a
pessoas idosas ou que apresentem deficiéncia ou dificuldade de locomogao, com
o objetivo de facilitar o acesso a servigos piiblicos e orientagoes basicas.

JUSTIFICATIVA

A proposta tem como finalidade promover acessibilidade digital e
humanizada no contato entre o poder plblico e pessoas que enfrentam barreiras fisicas
para se deslocarem até unidades de atendimento.

Muitos cidaddos idosos ou com deficiéncia enfrentam dificuldades para acessar
servigos basicos como agendamentos, informagdes sobre salde, assisténcia social ou
atualizagdes cadastrais. Ao oferecer um canal direto por WhatsApp ou ligagao
telefonica, com atendimento acolhedor e personalizado, o Municipio estara assegurando o
direito ao atendimento digno e igualitario, conforme preconiza o Estatuto da Pessoa
Idosa e a Lei Brasileira de Inclusdo.

A medida, além de promover inclusdo social e eficiéncia no servigo publico,
tem baixo custo e pode ser rapidamente implementada com equipes ja existentes.

Sala das Sessoes, 11 de junho de 2025.
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