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Senhor Presidente e

Senhores Vereadores:

Com fundamento nos dispositivos regimentais em vigor nesta Casa de

Leis, requeiro à Mesa, seja endereçada correspondência indicatória ao Chefe do

Executivo Municipal, bem como ao Secretário Municipal de Saúde para as

providências cabíveis: Instalação de monitores televisivos e aparelho de som para

informação sobre a ordem simultaneamente dos pacientes a ser atendido, com

comunicação de senha visual e sonora.

JUSTIFICATIVA:

Atendendo a uma das propostas apresentadas na reunião com a diretoria

da Unidade de Pronto atendimento, a Administração da Unidade de Pronto atendimento

demonstrou a importância de serem implantados no local. Monitores televisivos e

aparelho de som com informação sobre a ordem simultaneamente dos pacientes a

ser atendido, com comunicação de senha visual e sonora.

Apuramos de modo geral diversas dificuldades no que tange a saúde

pública no nosso Município. E pleiteamos no objetivo de amenizar essas reclamações,

bem como promover melhoria da escuta às chamadas para consultórios, triagem,

medicação, classificação de risco e transmissão de informações referentes à saúde.

Durante as chamadas de usuários ao atendimento por consultas e

procedimentos, não se tem instrumento para possibilitar a escuta nem visualização de

letreiro da chamada quando solicitada.

A implantação da aparelhagem com sistema de senha em monitores

televisivos e sonoros em uma unidade de saúde é de extrema necessidade devido à

diversidade de sons produzidos (televisores, choro, ambulância, chamadas, entre outros')
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o que dificulta a escuta qualificada e oportuna. Com a instalação atendida acreditamos
na melhora a comunicação entre profissionais e usuários, evitando erros na

identificação do paciente e principalmente colaboração com pessoas idosas que devido
diminuição da audição, pois estes acabam sendo prejudicados durante as chamadas e
orientações recebidas, favorecendo assim a bumanização do atendimento.

Dessa forma peço que o Senhor Prefeito e seus Secretários laborem e não

meçam esforços para que seja atendida a presente Indicação, nos moldes legais e
plausíveis para tanto, beneficiando assim todos os usuários da UFA, e toda a população
Primaverense.

Sala das sessões, 19 de fevereiro de 2020.
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